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RINGKASAN EKSEKUTIF

Buku prosedur ini dibangunkan bagi memastikan khidmat sokongan 
teknikal ICT kepada pengguna merangkumi pentadbiran, pengajaran 
& pembelajaran, penyelidikan & sebagainya serta keupayaan 
perkhidmatan ICT tersedia secara sistematik.

Justeru itu, Bahagian Infrastruktur, Pusat Komputeran dan Informatik 
(CCI) mengambil langkah untuk menghasilkan satu prosedur yang 
jelas merangkumi lima aktiviti utama berkaitan fasiliti dan khidmat 
sokongan pengguna yang diterangkan melalui aktiviti-aktiviti, carta 
alir dan senarai semak.
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